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Apresentacao

Apresentamos o Manual de Orientacdes Técnicas e Administrativas ao
Credenciado da Biovida Saude (“Manual do Credenciado Biovida Saude”) com
informac0Oes basicas necessarias para auxilia-lo a prestar um atendimento de
qualidade aos nossos beneficiarios.

As regras operacionais de validacao de elegibilidade do paciente, autorizacao
prévia de procedimentos, envio de contas assistenciais e faturamento,
seguem padroes unicos conforme também detalhados neste Manual.

A Biovida Saude — ANS N2 41.511-1 é a operadora dos servigos
assistenciais contratados junto a rede credenciada.

Guarde este Manual de forma acessivel a sua equipe de recepgdo e boa leitura.
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2. Rede credenciada

Efetuado o credenciamento, o prestador é cadastrado na Biovida Salde, e seu cédigo de identificacdo cadastral sera o
numero do contrato.

Os prestadores conveniados sdo incluidos em uma lista de credenciados que contém seus dados profissionais (nome,
enderecos, telefones e especialidades conveniadas pela Biovida Saude) que é distribuida a todos os beneficiarios e
disponibilizado no site da operadora (www.biovidasaude.com.br).

A fim de manter atualizadas as informacgdes cadastrais, para correta identificacdo dos prestadores, ha a necessidade de
que os credenciados comuniquem imediatamente qualquer alteracao ocorrida em relacdo as condi¢des de
atendimento e/ou pagamento.

» O credenciado somente podera atender dentro da(s) especialidade (s) e procedimentos (s) para a(s) qual (is) foi
credenciado.

Com o objetivo de manter as informacoes cadastrais atualizadas para correta identificacdo dos prestadores, é necessario
que os credenciados comuniquem imediatamente qualquer alteragdo ocorrida em relagdo ds condigcoes de atendimento
e/ou pagamento.

3. Tabelas de Honorarios

A cobertura dos planos e a tabela de honorarios utilizada para fins de pagamento dos servicos prestados estao
baseadas na codificacdo, nomenclatura e valores, dos procedimentos cobertos no Rol de Procedimentos da ANS e
Terminologia Unificada da Saude Suplementar — TUSS, Tabela de Honorarios da Associacao Médica Brasileira AMB,
acrescida de outros servicos em fonoaudiologia, terapia ocupacional, psicologia e nutricdo conforme contratos
especificos com os prestadores.

Servigos ndo constantes das tabelas adotadas pela Biovida Satide, devem obrigatoriamente estar acordados ou
autorizados previamente, sem o que a Biovida Saude ndo se responsabilizard pelo pagamento.

Sob pena de descredenciamento, os prestadores de servigos
nao poderao cobrar diretamente dos beneficiarios quaisquer valores adicionais
pela execugdo dos atendimentos e tratamentos cobertos pela Biovida Satde.
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4. Atendimento do beneficidrio

Identificagcdao dos beneficiarios: A identificagdo dos beneficidrios e sua elegibilidade para o atendimento sao
determinadas, obrigatoriamente, pela apresentac¢do do cartdo de identificacdo do beneficiario junto ao plano de saude
acompanhado de um documento de identidade com foto do usuario.

IMPORTANTE: A data de validade, o padréo de acomodagdo séo campos que devem sempre ser conferidos no ato do
atendimento.

O cartdo de identificacdo apresenta os dados preliminares necessarios para a verificacdo da modalidade do plano ou servico
permitido ao usuario, vigéncias, padrao de acomodacdo, bem como informacg&es necessdrias para o preenchimento das guias de
cobranga pelo credenciado, conforme campos constantes abaixo:

>

o,
*

Matricula do usuario

Data de validade do documento (carteiras)

Nome do beneficidrio

Nome do Estipulante (entidade contratante do servico)
Padrdo de acomodacdo em internacao

Tipo ou modalidade do plano/beneficio

Caréncias

Cddigo da Operadora juntoa ANS: N241.511-1
Eventuais observagdes

<,

o,
0.0

5

%

e

*

5

*

5

*

5

*

5

*

5

*

ATENCAO: O credenciamento deverd sempre utilizar para efeito de validagéo da elegibilidade (obrigatdria), autoriza¢do
e posterior cobranga, o codigo numérico junto a Biovida Saude.

Abaixo segue o modelo de carteirinha.

. .
Frente PF: Verso:
(

Matricula N° Contrato CNS Data de Contratagao <

o

5

Beneficiario Data Nasc. =

BIOVIDA =]

SAUIDE =

PROMOVENDQ A SAUDIE Empresa /| Adm. Beneficios Tipo de Contratacao <

PREVENINDQO VOCH g

o

Plano Reg. Plano ANS Vigénci ao Plano o

i

Segmentacao Acomodagdo Abrangéncia ::

a

2 2 <

Prazos Maximos de Caréncias )

PROCED. AMBULATORIAIS: PROCED. HOSPITALARES: 2

PARTO A TERMO: DATA TERMINO CPT: /""" <

Central de Atendimento Telefonico: (11) 4872-0707 / 4063-3550
Telefone ANS: 0800 701 9656 - www.ans.gov.br
Valido somente com apresentagdo de documento de identificagdo com foto. J
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Frente PME/PJ: Verso:

Matricula N° Contrato CNS Data de Contratagao
' ” Beneficiario Data Nasc.

BIOVIDA

Empresa | Adm. Beneficios Tipo de Contratacao

PROMOVENDO A SAUDE
PREVENINDO VOCT!

Plano Reg. Plano ANS Vigéncia Regulamentagao Plano

Segmentacao Acomodagédo Abrangéncia

Prazos Maximos de Caréncias
PROCED. AMBULATORIAIS: PROCED. HOSPITALARES!
PARTO A TERMO: DATATERMINO CPT: =*/**/****

IO LIRS BIOVIDA SAUDE LTDA.

Central de Atendimento Telefonico: (11) 4872-0707 / 4063-3550
Telefone ANS: 0800 WW.ans.gov.br
Valido somente com apresentagio to de identificagdo com foto.

ATENCAO: E obrigatdrio, de acordo com o disposto pela ANS, o preenchimento em campo préprio nas guias de
atendimento, eletrénicas ou papel, do registro da operadora. Para efeito inicial de processamento, deverd ser sempre
preenchido o cédigo numérico da Biovida Satide, mesmo que ndo disposto na identificagdo: ANS No 41.511-1

5. Tipos de guias de atendimento

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS instituiu através de Resolugdao Normativa, um padrao para as trocas
de informacdes entre operadoras de planos privados e prestadores de servicos de saude. Este padrao, denominado
TISS — “Troca de Informagbes em Saude Suple- mentar”, envolve padrées de forma e estrutura em formularios
assistenciais em papel e em arquivo eletrénico, estando a Biovida Saude plenamente adequada a esta
regulamentacao.

As guias apresentam a logomarca prdpria da Biovida Satde e possui numeragao sequencial.

As guias, se utilizadas, devem obrigatoriamente ser preenchidas com letra legivel, preferencialmente de forma. O
credenciado deve atentar-se ao preenchimento da guia atentando que os servicos devem ser sempre faturados contra a
operadora ANS No 41.511-1. Ao final de cada guia existem campos especificos para assinatura do usuario ou
responsavel, bem como para assinatura do credenciado ou médico responsavel, que devem ser preenchidos no
caso de envio fisico (papel) do faturamento.

O preenchimento do campo com o cédigo da “CLASSIFICACAO INTERNACIONAL DE DOENCAS” - C.I.D.-10, é
importante em todas as guias e obrigatdrio nas guias de internac3o. E obrigatério o preenchimento, dos formuldrios,
do CRM do médico atendente, bem como o registro do carimbo deste médico junto a sua assinatura em local

proprio.

IMPORTANTE: A data de validade, o padrdo de acomodagdo séio campos que devem sempre ser conferidos no ato do
atendimento.
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» Guia de consulta: Utilizagdo Unica e exclusiva para consultas eletivas realizadas em consultérios médicos ou de

outras especialidades paramédicas.
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6. Criagdo de acesso ao portal:

Para acessar o sistema de autorizacdo é necessario criar um login de acesso na drea exclusiva do portal da operadora,
para isso acesse o link http://biovidasaude.com.br/acessoexclusivo na opgdo prestadores de servico e clique em
cadastra-se.

BIOVIDA

Escolha seu perfil de acesso

| Pessoa fisica | Empresaria

BIOVIDA

0 do prestador

senha
Entrar

Esqueceu a senha? Cadastre-se

+ Trocar perfil de acesso

» No campo cddigo Identificagdo, digite o seu codigo de acesso fornecido pelo departamento de credenciamento
e preencha os demais dados.

Novo cadastro %

Cod. Identificagdc CNPI / CPF

NOME
Telefone / Celular
E-MAIL

Senha Confirmagdo de senha

Cadastrar Cancelar

Praca da Republica, 128 - 42 Andar Republica - Sdo Paulo - SP - CEP: 01044-000
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7. Consultar Elegibilidade:

» Para acessar o sistema de autorizagdo, acesse o link http://biovidasaude.com.br/autorizador e entre com sua
senha de acesso criada.

SLICOr|Zz)cl0) 010" clz e

» Clique na opcdo elegibilidade:

|| Elegibilidade Recurso de glosas Impressédo de guias Autorizagdo de guias

8. Autorizador

8.1 Solicitagdo de Autorizagdo - (Autorizador)

» Para acessar o sistema de autorizagdo, acesse o link http://biovidasaude.com.br/autorizador e entre com sua
senha de acesso criada.

v Logar

.* LIBERAGAODECONSULTAS [;T CONSULTASOLICITAGOES  [* sAR

ANS: 41511-1 Praca da Republica, 128 - 42 Andar Republica - Sdo Paulo - SP - CEP: 01044-000
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» Digite a matricula do beneficiario

MNova Consulta

Mome do Beneficiario

MATRICULA DE TESTE

=Matricula
784141-00

» Digite os dados de solicitante (Os campos com asterisco sao de preenchimento obrigatério) *

Dados do Solicitante
Cadigo na Operadora  Nome do Contratado .
101 INSTITUTO MEDICO E ODONTOLOGICO SOUZA & PINTO LTDA
*Nome do Profissional Solicitante *Conselho *Numero no Conselho *UF
TESTE CRM v 123456 Spow
[ ESpecialidade [CBU) - igite o especialidade ou o CBU Tipo de Consulta RN
CIRURGIAQ DENTISTA ODONTOLOGISTA LEGAL - 223232 - | Primeira Consulta vl | Nio v
Dados da Sol Procedimentos ou Itens Assistenciais Solicitados

*Carater do Atendimento Indicacdo Clinica
Eletivo b

> Digite o cédigo Tuss e quantidade do procedimento a ser autorizado. Vocé pode autorizar até 5 itens numa mesma
solicitacdo.
Itens da Guia
Tabela Cadigo Descricao Procedimentos Qtd. Lancar
[tuss ~ | 10102019 | visita hospitalar (paciente interado) | 1 |
| TUSS |Con5ulta em consultdrio (no hordrio normal ou preestabelecido) D
[ussv [ ]| ' (]

[tuss v | | (]

[Tuss v | |

» Apds preenchido todos os dados, clique no botdo autorizar.

ANS: 41511-1 Praca da Republica, 128 - 42 Andar Republica - Sdo Paulo - SP - CEP: 01044-000
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» Apbs solicitar a autorizagdo, sera informada para cada item a mensagem se foi autorizado ou ndo, caso o item
necessite passar para uma avaliacdo interna, serd exibido uma mensagem orientando como proceder.

N
)
[ 8 tiove Conits | [ B s G|

Prestador => 101 - INSTITUTO MEDICO E ODONTOLOGICO SOUZA & PINTO LTDA
Cod. Empresa=> 0
Matricida => 784141-0 / MATRICULA DE TESTE
Dt. Consulta == 28/10/2020
NO Gula => 35008
lstatus => N&0 Autorizados ]

NO Protocolo => A39998
Tabela Cod, Proced.  Procedimento Qtd.

Status

POR FAVOR ENVIAR UMA COPIA DO PEDIDO MEDICO ATRAVES DO PORTAL DA
OPERADORA NO LINK

ot hospasis ecmte weemsdsy 1 | MMMLDIOVidasaude com.briacessoexclusivo NA OPCAO ENVIO DE PEDIDO MEDICO COM O
G TIPO DE SOLICITAGAO (EMISSAO DE GUIAS - AUTORIZAGAO).

EM CASO DE DUVIDA ACESSAR O LINK hitps:/lyoutu.be/0xagXHHpmWQ

Status = > Autorzados

NO Protocolo => A35958
Tabola COd, Proced. Procadimento Qe Stabus

18 2 [oom] CEks ey i P e |y AUTORIZADO

8.2 Cancelar Solicitagdo - (Autorizador)

» Caso tenha digitado algum cddigo incorreto na solicitacdo clique no icone da lixeira para cancelar.

Tabela Cdd. Proced. Procedimento Qtd. Status

POR FAVOR ENVIAR UMA COPIA DO PEDIDO MEDICO ATRAVES DO PORTAL DA

OPERADORA NO LINK .
2 10102019 Visits hospitaar (paciente internade) | 1 WWW.:biovidasaude.com.br/acessoexclusivo NA OPCAO ENVIO DE PEDIDO MEDICO COM O
TIPO DE SOLICITAGAO (EMISSAO DE GUIAS - AUTORIZAGAO).

@ Lines Calo a8 Coris 5]
| 8 o

Prestador => 101 - INSTITUTO MEDICO E ODONTOLOGICO SOUZA
Cod. Empresa => 0

Matricula => 784141-0 / MATRICULA DE TESTE

Dt. Consulta => 28/10/2020

NO Guia => 39998

Status => N&o Autorizados

NO Protocolo => A39998

Tabela C6d. Proced. Procedimento Qtd. Status

POR FAVOR ENVIAR UMA COPIA DO PEDIDO MEDICO ATRAVES DO PORTAL DA
OPERADORA NO LINK .
AR T R T v —— www.biovidasaude.com.br/acessoexclusivo NA OPCAO ENVIO DE PEDIDO MEDICO COM O
TIPO DE SOLICITACAO (EMISSAO DE GUIAS - AUTORIZACAO).

ANS: 41511-1 Praca da Republica, 128 - 42 Andar Republica - Sdo Paulo - SP - CEP: 01044-000
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8.4 Impressdo da Guia - (Autorizador)
=
®
B Non o
Prestador => 101 - INSTITUTO MEDICO E ODONTOLOGICO SOUZA & PINTO LTDA
Cod, Empresa =>0
Matricufa <> 784141-0 / MATRICULA DE TESTE
Dt. Consulta »> 28/10/2020
NO Guia => 39998
Status => N30 Autorizados
NO Protocolo = > A39998
Tabelo Cod. Proced. Procedimento Qtd. Status
POR FAVOR ENVIAR UMA COPIA DO PEDIDO MEDICO ATRAVES DO PORTAL DA
OPERADORA NO LINK

3 ivo NA OPCAO ENVIO DE PEDIDO MEDICO COM O
TIPO DE SOLICITAGAO (EMISSAO DE GUIAS - AUTORIZAGAO).

EM CASO DE DUVIDA ACESSAR O LINK https:/lyoutu.be/0xagXHHpmWQ

18 2 1009 Vista hospealar (pacieste imemado) 1

8.5 Consultar Autorizagoes - (Autorizador)

» Clique no menu Consulta SolicitagGes para consultar autorizacdes.

% Autorizaclor - Biovidz Salide

% LIBERAGAO DE CONSULTAS @ coNsULTA SoLICITACOES [T

» Digite no filtro alguma informagdo que deseja pesquisar como por exemplo todas as solicitagdes do dia.

Consulta - Solicitactes Autorizador 28/10/2020
N2 Protocolo
Dt. Consulta

28 [[10  [[2020 [|f™) dd/imm/aaza

Matricula
Dep.

N2 Guia |

Médico Solicitante |

Q Pesquisa [N ANITILET

ANS: 41511-1 Praca da Republica, 128 - 42 Andar Republica - Sdo Paulo - SP - CEP: 01044-000
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8.6 Reimpressdo de Protocolo e Guias - (Autorizador)

Avtorizador - Biovida Szl

. % LIBERAGAO DE CONSULTAS @ CONSULTA SOLICITACOES [l
Consulta - Solicitactes Autorizador 28/10/2020
Ne Protocolo [
Dt. Consulta | | m dd/mm/aazz
Matricula
Dep.

|
N? Guia |
Médico Solicitante |

Q Pesquisa & Limpar

Consulta - Solidtacbes Autorizador

NO Protocolo MO Guia Dt Consulta Hr. Consulta Cdd. Empresa Matricula Dep. Nome do Paciente  Médico Solicitante
TESTE

il Aze90s 39998 28/10/2020 09:33 0 Ted4141 0 MATRICULA DE TESTE
TESTE

T A364965 39958 28/10/2020 09:33 ] Te4141 0 MATRICULA DE TESTE
. ; TESTE

W A% 39996 28/10/2020 0932 0 TE4141 0 MATRICULA DE TESTE

8.7 Video explicativo do autorizador

Acesse o link: https://youtu.be/MHUkhgMBaEQ

8.8 Envio de Pedido Médico

|? Prutowlol

g Protocolo

P Guia

? Protocelo ? Guia

Para enviar um pedido médico acesse o link http://biovidasaude.com.br /acesso exclusivo na opgdo Prestador de

servigo.

Acesse sua area com seu login e senha ja cadastrado.

ANS: 41511-1
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Clicar na opgao Envio de pedido médico.

Elegibilidade

Envio de pedido médico
Consultar enviados

Recurso de glosas

Documentos

BIOVI

- —
=

Impressdo de guias

Importagao XML

Autorizagdo de guias

Autorizador

Selecione o campo Tipo de Solicitagcao que é o setor para onde deseja encaminhar o pedido médico. (Lembrando que é
muito importante encaminhar para o setor correto para que ndo haja demora na liberacao).

ENVIO DE SOLICITACAO - PRESTADOR

Dados do Beneficiario

Tipo Solicitagdo *

Selecione

Busca rapida

Selecione

AUDITORIA - AUTORIZADOR SUPORTE

AUDITORIA - CIRURGIAS
AUDITORIA - EXAMES
AUDITORIA - TERAPIAS

» Preencher os campos que sdo de preenchimento obrigatério abaixo:

E_mail*

TESTE@TESTE.COM.BR

Matricula *

784141-00

Assunto®

LIBERACAO DE SENHA

Po—

MATRICULA DE TESTE

SOLICITO LIBERACAO DE SENHA

ANS: 41511-1 Praca da Republica, 128 - 42 Andar Republica - Sdo Paulo - SP - CEP: 01044-000
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» Para anexar documentos clique no botdo escolher arquivos

Anexo

Escolher arquivos !Ienhum arquivo selecionado

Extens@es permitidas: .png, .jpeg, .jpg, .bmp, .pdf / Tamanho Méaximo Total: 10 MB

# Nome Arquivo Tamanho

1 - - -

» Selecione os documentos que deseja enviar e clique em abrir.

¢ abrir *
« * 4 &= » Este Computador » Imagens > v @ Pesquisar Imagens p-
Orgenizar = Nova pasta =« [ o
= L. J L. J L. J LW J L% J -
[ Este Computador test (9).pdf test (10).pf Aocs 110 o or P ocs 1o o s
Wl Area de Trabalhe
|| Documentos }Q }Q }Q }Q }Q
* Downloads
= PDF PDF PDF PDF PDF
B Musicas test (14).pdf test (15).pdf test (16).pdf test (17).pdf test.pdf

' Videos
R

ultrassom-embn
do-ljpg
W

Nome: |"test pdf” “test (16).pdf” “test (17).pdf" -] ; lizados (".png

Conct

» Caso tenha anexado incorretamente algum documento, basta clicar no icone da lixeira para excluir.

# Nome Arquivo Tamanho

1 test(16).pdf 538 MB [ ]
2 test(17).pdf 10.97 MB []
3 test.pdf 10.75 MB [ ]

» Estando tudo correto, clique no botdo enviar. m

ANS: 41511-1 Praca da Republica, 128 - 42 Andar Republica - Sdo Paulo - SP - CEP: 01044-000
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8.9 Consulta envio de pedidos médicos

» Para consultar o andamento da solicitacdo, retorne ao menu inicial e clique em Consultar Enviadas.

Elegibilidade Recurso de glosas Impressdo de guias

Envio de pedido médico

Autorizacdo de guias

- - Documentos Importacdo XML Autorizador
ILonsultar enviados I
Busca rapida
Data processo Protocolo Departamento Setor Assunto Matricula Status
16/10/2020 10:39 4151112020101600350790 AUDITORIA CIRURGIAS CIRURGIAS ELETIVAS 78414100
30/06/2020 20:09 4151112020063000056798 INTERNAGAO INTERNAGAO GUIA DE INTERNACAO 78414100 FINALIZADO

Mostrando de 1 até 2 de 2 registros

Anterior - Préximo

» Para localizar um processo, digite o numero de protocolo ou matricula no campo Busca rapida.

Departamento Sator Assunto
AUDITORIA CIRURGIAS CIRURGIAS ELETIVAS
INTERNACAO INTERNACAO GUIA DE INTERNACAO

8.10 Video explicativo de envio de pedido médico.

» Acesse o link: https://voutu.be/OxagXHHpmWQ

Busca rapida

Matricula Status
78414100
78414100 FINALIZADO

Anterior - Proximo

Praca da Republica, 128 - 42 Andar Republica - Sdo Paulo - SP - CEP: 01044-000
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8.11 Impressdo de Guia Autorizada

» No menu principal do acesso exclusivo, clique no item Autorizacdo de guias

Elegibilidade

Enwio de pedido médico

Conisultar enviados

Recurso de glosas Impressdo de guias Autorizagdo de guias

Documentos Importagdo XML Autarizador

» Selecione o Endereco credenciado, digite a matricula do beneficiario e clique no botdo pesquisar.

Autorizacao de guias online

Prestador:

Prestador de teste

Enderec¢o de Teste v

‘ 784141

Pesquisar

» Para baixar ou imprimir a guia, clique em gerar guia.

Diata de emiislic

122018

Senha Fllatricala Associads Garar guia
AT TOEESE Thd1-0 RAATRICLILA DE TESTE E
ANTOEEIS TE141-0 MATRICLILA D TESTE B
A10553T TEH141.0 MATRICULA DE TESTE 2]

Praca da Republica, 128 - 42 Andar Republica - Sdo Paulo - SP - CEP: 01044-000
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9. Cobranga:

As guias devem ser encaminhadas em uma Unica via para cobranga, cabendo ao credenciado manter, a seu critério,
copia da guia ou comprovagdo do atendimento para documentagao de suporte em casos de eventuais extravios.

Alguns procedimentos sao sujeitos a autorizagdo prévia. Este processo é determinante a aceitagdo posterior da
cobranga e consequente pagamento pelos servigos.

Os prestadores de servigos credenciados para SADT devem sempre registrar em campo proprio, nos formuldrios de
cobrancga dos servigos, o CRM do médico solicitante do procedimento em compatibilidade ao pedido que deve estar em
anexo.

9.1 Formuldrio RSP (Resumo de Servigo Prestado / Capa de Lote:

» Formuldrio utilizado para remessa e capeamento do envio de contas, que identifica o total da fatura enviada
e os subtotais de quantidade e valores por tipos de Formuldrios / GUIAS

RESUMO DE SERVICCS PRESTADOS - RSP |

ANO RSP “

SERVICOS ARV B VALOR TOTAL

[] CONSULTAS! HONORARIOS MEDICOS

[["] ATENDIMENTO AMBLILATORIAL

[[T] EXAMES BASICOS E COMPLEMENTARES

[ ] TeERAPIAS
‘|> | INYERNAGOES! PARTOS NORMAL OU CESAREA
f

‘ | CONSULTAS! HONORARIOS MEDICOS

9.2 Cobrang¢a SADT:

Cobrancgas de procedimentos com multiplas sessdes, como inalagdes, fonoaudioterapias, psicoterapias, fisioterapias,
RPG ou acupuntura, poderdo ser faturados em guia Unica, apresentando na prépria “GUIA SP/SADT”, a informacdo da
data de cada uma das sessOes nas diversas linhas para inclusdo de procedimentos.

9.3 Cobranga consulta:

As consultas médicas realizadas em consultérios, ambulatérios ou prontos-socorros, sempre serdo cobradas através
dos formularios padrdo TISS “GUIA DE CONSULTA” ou "GUIA DE SERVICOS PROFISSIONAIS” (SP/SADT).

Praca da Republica, 128 - 42 Andar Republica - Sdo Paulo - SP - CEP: 01044-000
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Ndo serd o médico assistente remunerado pela(s) consulta(s) de retorno inferior a 30 dias, assim entendida(s) como sendo
aquela(s) que dd(do) continuidade d consulta inicial como, por exemplo, no caso de necessidade de exames que néo
puderam ser apreciados naquela primeira consulta.

Excetuam-se do dispositivo acima aos casos de alteragdes de sinais e/ou sintomas que venham a requerer nova andlise,
exame fisico, hipoteses ou conclusdo diagndstica e prescri¢do terapéutica, bem como aquelas doen¢as com tratamentos
prolongados, cuja(s) consulta(s) poderda (o) ser cobreada (s) a critério do médico assistente, desde que devidamente

Ocorrendo necessidade de encaminhamento a outro profissional, ou de servicos complementares simples ou de
rotina, o credenciado devera solicita-los em receituario préprio, entregando a solicitacao ao usudrio.

Ao final de cada guia fisica (envio em papel) existem campos especificos para assinatura do usuario, ou responsdvel,
bem como para assinatura do credenciado, ou médico responsdvel. Junto a assinatura do credenciado deve ser sempre
registrado o carimbo do profissional com a respectiva inscricdo no conselho de classe.

9.4 Cobrang¢a Acupuntura e Fisioterapia:

Apenas médicos especificamente cadastrados poderdo proceder a cobrancas de tratamentos de fisioterapia e
acupuntura. Profissionais fisioterapeutas devem emitir cobrancgas pelo grupo 25 da AMB.

9.5 Fonoaudioterapia, Psicoterapia e Terapia Ocupacional:

A Biovida Saude contempla a cobertura em fonoaudiologia, psicoterapia e terapia ocupacional desde que requisitado
por médico e nos limites previstos na legislacdo de planos de salde ou nos padrdes contratados por cada cliente.

As avaliagées e as terapias deverdo ser pré - autorizadas, podendo ser requisitado junto a autorizagéo, o envio de
laudo inicial e plano de tratamento, contendo o tipo e frequéncia das sessoes, resultado esperado e prazo para
reavaliacdo do tratamento proposto.

As sessdes de terapia especiais, a semelhanca da fisioterapia, devem ser faturadas através da “GUIA SP/SADT”.

Praca da Republica, 128 - 42 Andar Republica - Sdo Paulo - SP - CEP: 01044-000
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9.6 Materiais e Medicamentos:

Como prevé o padrao TISS, todos os procedimentos e itens de cobranca, envolvendo além de honorarios (padrao
TUSS), as diarias, taxas, materiais e medicamentos, devem ser discriminados individualmente, utilizando as
codificacOes e descricdes previstas nos contratos estabelecidos e, notadamente no caso de materiais e medicamentos,
as descri¢des das tabelas comerciais SIMPRO e BRASINDICE, quando assim contratadas

10. Envio Eletrénico e fisico de faturamento:

Eletronico:

Acesse o portal da Biovida Saude através do link http://www.biovidasaude.com.br e clique na

Area Exclusiva / Prestadores

>

Caso seja seu primeiro acesso é necessario se cadastrar, para isso clique no botdo Cadastre-se, (descrito na

pag. 8) caso contrario basta digitar o seu cddigo na operadora e a senha cadastrada no primeiro acesso.

>

>

Cliqgue no menu no item importagao XML.

Os arquivos xml sdo agrupados dentro de um lote Unico por més de competéncia, para isso abra uma capa de
lote clicando no botdo Novo.

Para importar os arquivos do Tiss, clique no lcone de Lotes da competéncia.

Escolha a versao do Tiss e clique no botdo Escolher Arquivos.

Apbs selecionar os arquivos, clique no botdo Enviar.

E em seguida clique no botdo processar

Apds processar os arquivos verifigue na coluna status a situacdo de cada arquivo se foi processado com sucesso.
Caso haja algum arquivo recusado, clique no botao. Arquivo com Erro.

Por fim, apds o processamento correto dos arquivos, clique na aba arquivos importados para acompanhar o
status de cada lote importado no portal.

O envio de arquivos de contas é feito através do padrdo de transferéncia XML ( VERSOES 3.03.03 e 3.05.00) definido
pela ANS no padrdo.

Praca da Republica, 128 - 42 Andar Republica - Sdo Paulo - SP - CEP: 01044-000
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Fisico:

- Os atendimentos deverdo ser prestados do dia 01 a 30/31 de cada més;
- As faturas deverao ser entregues de acordo com a especificagcdo abaixo, sendo:

*No periodo de 12 ao 52 dia util de cada més subsequente ao més de prestacdo de servicos — Hospitais.

*No periodo de 62 ao 10 2 dia Util de cada més subsequente ao més de prestacdo de servicos — Clinicas, Laboratoérios,
Remocgdes.

ENDERECO DE ENTREGA

A/C CONTAS MEDICAS BIOVIDA SAUDE
Praga da Republica, 128 - 42 Andar Republica
S3o Paulo/ SP - CEP: 01044-000

IMPORTANTE: O FATURAMENTO REFERENTE AOS ATENDIMENTOS PRESTADOS SOMENTE SERAO PROCESSADOS PELA
OPERADORA BIOVIDA SAUDE, QUANDO AMBOS (FISICO E ELETRONICO) DEREM ENTRADA NA OPERADORA.

Afim de que tenhamos clareza na analise das faturas hospitalares apresentadas, quanto a validacao das cobrancas
realizadas, necessitamos que os faturamentos mensais nos sejam apresentados pelos prestadores de acordo ao que
segue abaixo:

v Todas as cobrancas dever3o ser realizadas nas guias determinadas através da ANS (Agéncia Nacional de saude):
Guias de consulta; SPSADT; guias de autorizacdo prévia; pedidos médicos;

v’ As guias deverdo ter validacdes (assinatura) do beneficidrio atendido e médico assistente, nos campos
determinados pela ANS;

v" As guias de tratamentos seriados deverdo estar compostas de pedido médico atualizado, autorizac3o prévia da
operadora, validacdo (assinatura) do paciente para cada prestacdo de servicos, e validacao (assinatura) do paciente no
campo obrigatdrio na guia de SPSADT,;

v Os servicos prestados deverdo ser descritos e valorados nas guias determinadas a utilizagdo através da ANS,
nos campos destinados a este preenchimento;

v" Todos os campos obrigatdrios das guias de utilizacdo determinadas pela ANS deverdo estar informados quanto
ao seu preenchimento;

v Os servicos prestados que utilizarem-se de insumos para completude do tratamento dever3o ser encaminhados
junto a cobranca com comprobatdrio de terem sido ministrados, constando de validacdo (assinatura) do profissional
gue os realizou;

v Os protocolos utilizados pelo credenciado deverdo ser disponibilizados para a Biovida, para dirimir ddvidas

quanto aos servigos prestados;

Praca da Republica, 128 - 42 Andar Republica - Sdo Paulo - SP - CEP: 01044-000
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11. Nota Fiscal Eletréonica

Pela defini¢ao oficial brasileira, uma nota fiscal eletronica (NF-e) é "um documento de existéncia apenas digital,
emitido e armazenado eletronicamente, com o intuito de documentar uma operag¢ao de circulagao de mercadorias ou
uma prestacao de servigos, ocorrida entre as partes".

E um instituto oficial de fiscalizagdo tributdria, em vigor desde o dia 15 de setembro de 2006, e que substitui a nota
fiscal impressa, havendo a previsdao de estender a substituicdao a outros modelos de notas fiscais.

Sdo inumeras, as vantagens da nota fiscal eletronica, dentre elas estdo:

Padronizacdo e melhor qualidade das informacdes;

Maior efetividade na fiscalizacao;

Diminuicdo de custos e da carga operacional no atendimento;

Maior possibilidade de realizar acGes fiscais coordenadas e integradas;

Maior intercdmbio de informacdes fiscais entre as esferas governamentais;

Facilidade de cruzamento de informacGes em grande escala com dados padronizados e simplificacdo de
procedimentos.

ASENENENENEN

A nota fiscal eletrénica deve ser encaminhada JUNTO COM FATURAMENTO FiSICO OBRIGATORIAMENTE.

As Notas Fiscais correspondentes aos servicos prestados devem ser emitidas eletronicamente e envia-
das/postadas.

Dados para emissdao da NF:
BIOVIDA SAUDE LTDA

Praca da Republica, 128 - 42andar Centro
S3o Paulo — SP CEP 01044-000

CNPJ: 04.299.138/0001-94

E-mail para envio de Nota Fiscal Eletronica: tiss@biovidasaude.com.br

12. Pagamento

v' Os pagamentos serdo efeituados mediante deposito bancério
v' E terdo seus créditos efetuados no dia 25 (vinte e cinco) do més subsequente ao més do recebimento da conta.
v" As contas ndo entregues neste periodo entrardo na préxima competéncia.

SO serdo aceitos para processamento e pagamento aquelas faturas de servicos e/ou internamentos concluidos, ou
atendidos, em até 60 (sessenta) dias da data da emissdo da guia do envio da respectiva fatura.

Praca da Republica, 128 - 42 Andar Republica - Sdo Paulo - SP - CEP: 01044-000
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- Como prevé o padrdo TISS, todos os procedimentos e itens de cobranga, envolvendo além de honordrios
(padrdo TUSS), as didrias, taxas, materiais e medicamentos, devem ser discriminados individualmente
utilizando as codificagbes edescri¢bes previstas nos contratos estabelecidos e, notadamente no caso de
materiais e medicamentos, as descri¢Bes das tabelas comerciais SIMPRO e BRASINDICE, quando assim
contratadas.

- As guias em papel devem ser encaminhadas em uma unica via para cobranga, cabendo ao prestador

credenciado manter, a seu critério, copia da guia ou comprovagdo do atendimento para documentagdo de
suporte em casos de eventual extravio.

ATENCAO:

Qualquer documentagdo faltante pode acarretar o ndo processamento das contas no prazo acordado, portanto
é impreteriosa a observagdo das regras estabelecidas.

13.Recurso de glosas

v' Asistemética de auditoria e controle da Biovida Satide pode eventualmente emitir “glosas” por

divergéncia detectada entre os valores faturados frente as regras contratuais estabelecidas.
v" Os recursos de glosas poder3o ser realizados no prazo maximo de 30 dias, a contar da data do

recebimento da carta de glosa, que devera ser solicitado via e-mail , contendo as glosas, podendo o

recurso ser efetuado no site da Biovida Satide, mediante cadastro de SENHA.

DUVIDAS dever3o ser encaminhadas via e-mail: contasmedicas04@biovidasaude.com.br

CLIQUE NO LINK E VEJA COMO FAZER O SEU RECURSO: https://photos.app.goo.gl/zL2tYY2DWcRvKoQf6
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